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BARCODE 5 Fa

Tel 0578-299685 Fax 0578-299810

Richiesta RMA

Ragione Sociale: Persona di contatto:

Fax: Email: RMA N°:

Tel: Sito Internet:

Num. Modello Difetto SIN Fattura Data fattura

GARANZIA

BARCODEYES garantisce che i prodotti e le le relative parti elettroniche in uso normale sono esenti
da difetti di fabbricazione per un periodo di dodici (12) mesi dalla data di spedizione all'acquirente.
Per i prodotti riparati fuori garanzia non viene ripristinato tale stato, pertanto ogni ulteriore guasto
sara comunque escluso da garanzia

PROCEDURA

1) Il presente modulo RMA deve essere inviato tramite fax o e-mail completamente compilato con la modello, descrizione, difetto riscontrato, etc. Una volta approvato BARCODEYES ritornera al cliente
un numero RMA.

2) Ricevuto il numero RMA il cliente, sara autorizzato a restituire il prodotto usando qualsiasi corriere purché a sue spese, indicando sul collo il numero assegnato e inserendovi copia di questo modulo.
3) In caso di riparazione in garanzia BARCODEYES provvedera a restituire il prodotto riparato senza alcun costo.

4) In caso di riparazione fuori garanzia verra emesso un preventivo, il prodotto sara riparato salvo approvazione di questo. Nel caso in cui il cliente rinunci a alla riparazione sara applicato comunque un
costo di 25 Euro, oltre che il costo dei trasporti. Lo stesso importo sara addebitato anche nel caso in cui un prodotto rientri funzionante, sia nel periodo di garanzia che oltre.

5) Il prodotto deve essere inviato all'indirizzo in cima a questa pagina, tutti i trasporti sono a rischio del cliente.




